
레진 수복 후 결과에 관련한 과민반응 — 환자 불만족 증례의 임상적 대처
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목적 : 레진 수복 치료는 심미성과 기능성을 겸비한 술식으로 임상에서 광범위하게 활용되고 있다. 그러나 
술식적으로 성공적인 수복 이후에도 색조나 형태에 대한 심미적 불만, 혹은 치료 전 기대치와 결과 사이의 
불일치로 인해 환자 불만족이 발생하는 경우가 적지 않다. 본 발표는 이러한 환자의 주관적 과민반응에 대
한 임상적 이해와 대처 전략을 제시하는 것을 목적으로 한다.

방법 : 레진 수복 후 발생하는 환자 불만족을 심미적 불만과 기대치 불일치로 분류하고, 각 유형별 임상 
양상을 고찰하였다. 또한 환자 커뮤니케이션, 술식적 재처치, 예방적 접근의 세 축을 중심으로 단계적 대
처 프로토콜을 구성하였다.

결과 : 환자 불만족의 상당수는 치료 전 충분한 정보 제공과 기대치 조율을 통해 예방 가능한 것으로 나타
났다. 불만족이 발생한 경우에는 원인 유형에 따른 감별을 선행하고, 재처치 여부를 환자와 함께 결정하는 
공유 의사결정 방식이 효과적이었다.

결론 : 레진 수복의 성공은 술식적 완성도만으로 판단될 수 없으며, 환자의 주관적 만족도를 포함하는 포
괄적 관점이 필요하다. 치료 전 커뮤니케이션과 예방적 접근을 통해 불만족 발생을 최소화하고, 발생 시 
체계적 대처를 통해 신뢰 관계를 유지하는 것이 임상가에게 요구된다.
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